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1. Inledning

Det hir dokumentet beskriver hur kulturenheten arbetar fér att frimja besékares lika rittigheter
och moijligheter. Likabehandlingsarbetet innefattar bade ett f6rebyggande arbete och nir det
behovs ett akutatgirdande arbete. Som kommunal verksamhet har vi en skyldighet enligt
arbetsmiljolag och diskrimineringslag, och tillika en stark vilja att arbeta malinriktat for att
torebygea och atgirda krinkande behandling samt diskriminering och trakasserier. Alla bestkare
och all personal har ritt till en trygg och positiv milj6 dir alla individers och gruppers likheter och
olikheter respekteras. All personal ansvarar for att arbeta med likabehandlingsfragor.

1.1 Lagstiftning

Kultur- och fritidsférvaltningens arbete mot diskriminering regleras i diskrimineringslagen.
Arbetsmiljolagen omfattar ocksa personal. I skollagen regleras ocksa férbudet mot krinkande
behandling. Kultur- och fritidsforvaltningens verksamheter lyder generellt inte under skollagen
men tar andd hdnsyn till den i alla sina verksamheter, frimst riktade mot barn och unga.
Lagstiftningen tydliggdr bland annat férbud mot diskriminering och krinkande behandling,
skyldighet att anmala, utreda och vidta atgirder mot diskriminering och krinkande behandling,
krav pa aktiva atgirder och dokumentation.
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1.2 Kultur- och fritidsforvaltningens programforklaring for
likabehandlingsarbetet

Kultur och fritid gor skillnad

Kultur och fritid 4r demokratiska motesplatser som mojliggor
upplevelser, personlig utveckling och erbjuder sammanhang och
gemenskap. Alla manniskor ska ha méjlighet att ta del av kultur | véra

och fritid utifran sina forutsattningar och villkor. verksamheter
ska alla kdnna

sig valkomna
och trygga.

Vi arbetar 6ppet och nyfiket med vira normer och virderingar.
Vi skapar ett gemensamt sprak och gemensamma forhallningssitt.
Tillsammans skapar vi arbetsplatser och verksamheter som ser,
lyfter och utvecklar minniskan — i det stora savil som det lilla.

Mal
Vi bedriver ett systematiskt likabehandlingsarbete. Vi bygger pa det som fungerar och

arbetar gemensamt for ett likvardigt kvalitativt bemotande 1 alla véira verksamheter.
Vi fokuserar pa att forbattra.

Gemensam vision, malbild och malformuleringar

Gemensamt forhallningssatt

Gemensamt sprak och begreppstolkningar

Tydlighet kring vara virderingar — gentemot varandra, vara besokare och vira
samarbetspartners

Lyssna in vira malgrupper

Gemensamt ansvar for likabehandlingsplanen for att skapa férstaelse f6r
ansvar, roller, ledning och styrning

vVVvyvyy

vy

Vdrderingar

Vi dr demokratiska och inkluderande

Hos kultur och fritid dr alla vilkomna och har méjlighet att delta pa sina egna villkor. Genom att
tillgdngligodra vara verksamheter f6r de som mest behover det, 6kar vi tillgdngligheten f6r alla. Vi
utgdr gemensamt vara motesplatser och ger vara besokare och varandra ett varmt, 6dmjukt,
vilkomnande och respektfullt bemétande.

Vi dr nyfikna

Vi dr 6dmjuka infor det faktum att vi inte kan allt och vi vagar vara sjilvkritiska. Vi utforskar och
lir nytt tillsammans for att utveckla var verksamhet och stindigt géra den battre for vara
besékare och oss sjilva. Vi lyssnar in vara malgrupper.

Vi tar ansvar

Vi har och tar gemensamt ansvar for vira verksamheter, beskare och varandra. Vi deltar aktivt i
processer och forbittringsarbete. Vi borjar med oss sjilva, agerar férebilder och fokuserar pa att
skapa miljéer som manniskor mar bra och utvecklas i.
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2. Beskrivning av enhetens likabehandlingsarbete

2.1 Enhetens systematiska forebyggande och framjande arbete

Virt arbete utgar ifrdn det likabehandlingsarbete som bedrivs i kultur-och fritidsférvaltningen
och Mora kommun. Beslut om insatser baseras pa kunskap om framgangsfaktorer i
likabehandlingsarbetet samt pa beprévad erfarenhet. Vissa insatser pagar langsiktigt och Gver tid,
medan andra ir tillfalliga. Ett kontinuerligt och systematiskt analysarbete utgor grund for beslut
om insatser.

2.1.1 Fréimjande insatser

Mora kulturhus och bibliotek och biblioteksfilialerna i Sollerén, Venjan och Vamhus dr 6ppna
verksamheter som ar mojliga for alla att ta del av. Det innebir att bes6kare med alla typer av
behov och forutsattningar kan befinna sig i lokalerna samtidigt, men alla har ritt till en god
service, ett gott och likvirdigt bemdétande och att kdnna sig trygga. Detta stiller stora krav pa hur
lokalerna dr utformade, vilken information som finns och hur den ir presenterad, och
bemotandet fran personalen.

Mora kulturhus har gjort ett tillginglighetsarbete for att forbattra mojligheterna for synskadade
att ta sig fram i lokalen (markeringar i golv och kompletteringar av trappricken) och
horselskadade att ta del av program (hérslinga finns pa plan 1 och plan 2). Nir det finns
mojlighet med tanke pa upphovsritt erbjuds programverksamhet streamad sa att man kan ta del
av programverksamhet pa distans.

Ett systematiskt arbete har gjorts med att forbittra tryggheten 1 lokalerna med trivselregler och
uppritthallande av dessa.

Bockerna pa ungdomsavdelningen med hbtg-tema har mirkts upp for att de ska bli littare att
hitta.

Bemotandefragor avhandlas kontinuerligt pa verksamhetsméten och veckomoten med
allmankulturgruppen och biblioteksgruppen. En levande dialog runt detta dr viktigt da det kan
handla om att en bestkare eller grupp av bes6kares behov stills mot en annan, och da behéver
hela arbetsgruppen vara med och limna synpunkter. Arbetsgruppen behéver ocksa agera
konsekvent utat for att skapa trygghet i bemotandet.

2.1.2 Forebyggande insatser innevarande ar (bygger pa identifierade behov)

e Skyltning i kulturhuset, information 1 foajé kulturhuset ska ses 6ver. Aktivitet i
vetksamhetsplan 2025

e Jobba fram kort checklista for vara arrangemang och verksamhet med nagra
grundforutsittningar. Aktivitet i verksamhetsplan 2025

e Ligesbild — enhetschef kulturenheten rapporterar regelbundet ligesbild f6r forvaltningen
som rapporteras till BRA-grupp.

e Kontakt med polisen nir det beh6vs, vi uppmanar exempelvis polisen att géra rundor i
huset vid eventuella tendenser till stk eller droganvindning.

e Veckomoéten for dialog om bemétande och aktuella hindelser

e Vid behov sirskilda méten fOr att 6ka trygghet och tillse att arbetsrutiner runt
trygghetsskapande dtgirder uppehalls och ir anpassade till liget.
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2.2 Enhetens atgdardande arbete

Enheten har utvecklade och dokumenterade rutiner f6r att hantera och folja upp alla former av
diskriminering och krinkande behandling. En férutsittning ar att hindelsen kommer till enhetens
kinnedom.

2.2.1 Arbetsgéng och ansvar vid olika typer av hédndelser

Kulturenhetens personal har gjort en inventering av olika typer av hindelser som skulle kunna
uppsta inom verksamheten dir det finns en risk for att nagon kanner sig krinkt eller otrygg.

Nigra av dessa hindelser skulle kunna vara:

e Besokare krinker annan besokare

e DPersonal krinker besokare

e Besokare kranker personal

o Kulturutovare krinker besokare

e DPersonal krinker kulturutévare

e [oreningar som bedriver verksamhet i vara lokaler beter sig pa ett sitt som inte dr
forenligt med viar likabehandlingsplan

e Drogpaverkade personer 1 lokalerna

e Misstanke om att olaglig verksamhet pagar i vara lokaler

Arbetsgang:

All personal 1 kulturhuset som uppmarksammar eller blir uppmirksammade pa nagot av
ovanstaende ansvarar fOr att agera pa ett limpligt sitt utifrin vad som har skett.

Enhetschef f6r kulturenheten ansvarar for att gora polisanmalningar och orosanmilningar om
sadana skulle behovas.

Enhetschef for kulturenheten ansvarar fOr att initiera arbetsrutiner och vidta atgirder som
behovs for att frimja trygghet i lokalerna om detta skulle beh6vas.

Enhetschef ansvarar for att ta kontakt med forvaltningschef om extra ekonomiska resurser eller
storre schemaindringar behovs for att skapa trygghet i férekommande fall.
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3. Utvdrdering och analys av foregadende ars arbete

Likabehandlingsarbetet analyseras kontinuerligt under aret. Nedan foljer enhetens
sammanfattande utvirdering av dret som gatt. Denna utvirdering ligger till grund f6r beslut om
forebyggande och frimjande insatser pa grupp- och organisatorisk niva for kommande ar samt
tor revidering av denna plan.

Utvirdering och analys gors utifran tidigare ars likabehandlingsplan varpa detta avsnitt kan
limnas tomt forsta éret.

3.1 Genomforda aktiviteter/insatser
3.2. Kartldggningsmetoder
3.3 Analys av resultat och effekt av insatta insatser/atgdrder

3.4 Slutsats
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4. Prioriterade kommande atgarder

4.1 Identifierade prioriterade forbdttringsatgdrder

4.2 Plan for forisatt arbete

Insats/aktivitet Omrade Ansvar Tidsplan Uppfoljning
(fraimjande,
forebyggande,
akutatgirdande)
Skyltning i Frimjande Enhetschef Ht 2025
kulturhuset, kulturenheten
information i foajé tillsammans
kulturhuset ska ses med
over arbetsgrupp
med personal
fran
kulturenhet
och bibliotek
Jobba fram kort Frimjande Enhetschef Kvartal 2-4
checklista for vara kulturenheten | 2025
arrangemang och tillsammans
verksamhet med med
nagra programgrupp
grundforutsittningar.
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5. Ansvar, delaktighet och kommunikation

5.1 Ansvariga for planens upprdattande
Sonja Viklund, enhetschef kulturenheten

5.2 Ansvar i likabehandlingsarbetet
En god virdegrund ir en firskvara och behover uppritthallas och utvecklas gemensamt.

Ledning e Lyfter kontinuerligt
likabehandlingsfragor

e [iter ett normmedvetet
forhillningssatt genomsyra
verksamheten

e Ansvarar for att likabehandlingsplanen
upprittas varje ar och att dess innehall
ar kant av och f6ljs av all personal

e Arbetar f6r att personal fir den
kompetensutveckling som behévs i
arbetet med likabehandlingsfragor

e Tingar genom medarbetarsamtal och
andra forum upp personalens tankar
och synpunkter i
likabehandlingsfragor.

Personal e Dljer enhetens malsattning och
styrdokument

e Agerar positiva forebilder och goda
ambassadorer for verksamheten bade
gentemot besokare, samarbetspartners
och kollegor inom kommunen

5.3 Delaktighet

Likabehandlingsplanen har férankrats pa APT och arbetsméten, samt 1 mindre arbetsgrupp med
representant f6r bibliotek och allmankulturgruppen. Aktiviteter som lyfts ur
likabehandlingsplanen finns med i kulturenhetens verksamhetsplan f6r 2025.

5.4 Kommunikation och revidering

5.4.1 Presentation av planen

Samtlig personal far faststilld plan presenterad for sig pa kulturenhetens arbetsplatstraff i januari.

5.4.2 Planens tillgdnglighet
Likabehandlingsplanen finns tillginglig f6r samtlig personal pa férvaltningens intranit.

5.4.3 Planens revidering

Forebyggande, frimjande och akuta insatser sker kontinuerligt under dret. Revidering av
likabehandlingsplanen sker under perioden i slutet av aret.
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6. Kontakt

For fragor om likabehandlingsplanens innehall kontakta enhetschef Sonja Viklund,
sonja.viklund@mora.se eller 0250-267 78.
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7. Begreppsdefinitioner

I dokumentet anvinds ett flertal olika begrepp, nedan féljer en definiering av vad vi menar med
nagra av de vanligast férekommande begreppen.

Likabehandling

Ordet likabehandling kan anvindas for att beskriva arbetet med
lika rittigheter och méjligheter. Likabehandling betyder inte att
alla alltid ska behandlas lika. Pa grund av bland annat
diskriminering och andra ojamlika strukturer har vi olika
forutsittningar. Dirfor behover vi ibland behandla olika f6r att
uppna lika rattigheter och moijligheter.

Diskriminering

Diskriminering innebar férenklat att en grupp eller en individ
sarbehandlas eller missgynnas och att missgynnandet har samband
med grunderna for diskriminering i diskrimineringslagen, det vill
siaga kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller alder. Vid diskriminering handlar det inte om
avsikten, utan om individens upplevelse.

Direkt diskriminering

Att ndgon missgynnas genom att behandlas simre 4n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i
en jamforbar situation och missgynnandet har samband med
ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Indirekt diskriminering

Att nagon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett forfaringssatt som verkar neutralt men som kan
missgynna personer med ett visst kon, viss konsidentitet eller
konsuttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion, vissa
funktionsnedsittningar, viss sexuell liggning eller viss dlder. Detta
ar diskriminering om inte bestimmelsen, kriteriet eller
forfaringssittet har ett berittigat syfte och de medel som anvinds
ar limpliga och noédvindiga for att uppna syftet.

Trakasserier

Trakasserier dr ett agerande som kranker nagons vardighet och
som har samband med en eller flera av de sju
diskrimineringsgrunderna. Det kan handla om kommentarer,
nedsittande skiamt, gester eller utfrysning.

Krinkande behandling

Krinkande behandling r nar nagon blir krinkt men utan
samband till en av de sju diskrimineringsgrunderna.

Tillgdnglighet

Kravet pd tillginglighet innebir att miljéer och tjanster ska vara
tillgangliga for alla manniskor — aven for personer med olika
funktionsnedsittningar, oavsett om det handlar om
rorelsenedsittning, horselskada, synskada eller exempelvis
intellektuell funktionsnedsittning. Kravet giller tillginglighet i alla
former — fysisk och intellektuell tillganglighet, men det omfattar
iven kommunikation.

Bristande tillginglighet

Bristande tillginglighet innebir 1 diskrimineringslagen att en
person med funktionsnedsittning missgynnas genom att en
verksamhet — till exempel en arbetsplats, en skola eller en affar —
inte genomfor atgarder som ar skaliga for att personen ska
komma 1 en jamfoérbar situation med personer utan denna
funktionsnedsittning.
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Framjande arbete

Frimjande arbete handlar om att frstirka det vi vill se mer av,
det som gynnar likabehandlingen.

Forebyggande arbete

Forebyggande arbete handlar om att ta bort hinder i férvig nir vi
vet eller tror att det finns anledning.

Mobbning

Mobbning ar nir nigon upprepade gianger behandlas illa av andra.
Det kan till exempel vara att fa elaka kommentarer, bli hotad,
slagen eller utfryst. Det kan ske pa nitet eller nagon annanstans

Akutatgirdande arbete

Akutitgirdande arbete handlar om det vi gbr nir ett problem
redan har uppstitt.

Aktiva atgirder

Begreppet "aktiva dtgirder" kommer fran diskrimineringslagen
och omfattar till exempel arbete mot trakasserier och sexuella
trakasserier. Krav pa aktiva atgirder finns inom arbetslivet,
hégskolan och skollagreglerad verksamhet. Kraven ser olika ut
beroende pa omrade.

Inkludering

Alla méinniskor ritt till delaktighet pa likvirdiga villkor. Att arbeta
med inkludering handlar om att férindra exkluderande kulturer i
organisationen genom att medvetandegora normer och hur det
péaverkar vart beteende.

Normer

Normer ér oskrivna regler och férvintningar pd beteende som
giller inom en grupp, i en viss situation eller i samhillet 1 stort.
Det som faller inom normen ses ofta som normalt och 6nskvirt
medan det som faller utanfér normen anses avvikande, konstigt
eller till och med férkastligt. Normer édr ofta kopplade till
maktstrukturer i samhillet dir de som tillhér normen gynnas
genom 6kade mojligheter och férutsittningar att sitta agendan
och forma sambhallet och sina egna liv. Normer ir forinderliga
och bundna till ett visst sammanhang.

Normmedvetet
forhallningssitt

Ett normmedvetet forhallningssatt handlar om att synliggéra och
mojliggora eller forstirka de normer som ér bra och att utmana
och dndra de normer som begrinsar.
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