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Tillfdllig vistelse i Mora kommun — information till dig som
behover stod eller hjdlp frdn hemtjcnsten

Ska du tillfalligt bo i Mora kommun och behdver stéd eller hjalp frédn hemtjansten under din vistelse hos
oss? Har far du veta vad du behéver géra, vad du ska tanka pd och vad du behéver ta med dig.
Informationen hjdlper dig att férbereda dig s& att du far det stéd du behdver under din tid i Mora

kommun.

Varmt valkommen till oss!

Ansok i god tid innan din vistelse

Om du behéver stdd eller hjdlp frén hemtjdnsten nar du tillfalligt vistas i Mora kommun, ska du
kontakta din hemkommun. Hemkommunen beslutar om vilket stéd du kan f&. Fér att vi ska kunna

planera ditt stéd pé bdsta satt, kontakta din hemkommun senast sex veckor innan du kommer.

Om du har hdlso- och sjukvardsinsatser i hemmet

Vistelsekommuner har ingen skyldighet enligt lag att tillhandahélla halso- och sjukvérdsinsatser i
hemmet till personer som tillfalligt vistas i kommunen.

Om du som vistas p& annan ort behdver hemsjukvérd sé tar du kontakt med den kommunala
primarvarden i din hemkommun som férmedlar bestdliningen till Mora kommun.

Det hdr behover du tdnka pa infor din vistelse

e Bostaden du bor i under vistelsen kanske inte har samma standard som din vanliga bostad. Det
kan péverka hur vi kan hjalpa dig.

e Du ansvarar sjalv fér att det finns fungerande tvattmaskin, stadartiklar, mikrovégsugn och
annat som behdvs for att vi ska kunna utféra de insatser du har fétt beviljade.

e Vi gdr inga fasta bostadsanpassningar under din tillfdlliga vistelse. Om du behdver extra
anpassningar far du sjdlv bekosta dem, utéver de hjaglpmedel du redan har eller fér fran din
hemkommun.
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Det hdr behover du ta med dig
e Dina ladkemedel och en aktuell Iakemedelslista. Du ansvarar sjalv for att se till att det finns
ldkemedel fér hela din vistelse hos oss

e Alla hjglpmedel du behéver, till exempel forflyttningshjalpmedel, toaférhdjning, draglakan,
hdj- och sankbar sdng, lift med mera

e Inkontinenshjglpmedel, om du behdver det
o lLdkemedelsautomat, om du har en s&dan

e Sdromldaggningsmaterial, om du behdver det

Sa fungerar hemtjdnsten under din vistelse

Om du dr beviljad nagon av féljande insatser finns hér nedan lite praktisk information.

Trygghetslarm
Efter bestdllning fran din hemkommuns handldggare installeras ett trygghetslarm av var larmtekniker

efter kontakt med dig. En engéngsavgift p& 630 kr (2026) tas ut vid installation av larmet.

Né&r du trycker pé larmet far du kontakt med larmcentralen som tar emot ditt samtal och kontaktar
hemtjansten som kommer och hjdlper dig. | Mora kommun har vi en installelsetid p& 45 minuter.

Nyckelhantering

Om du har beviljat trygghetslarm kommer vi att behdva installera ett digitalt 1as:
o L&set ar kostnadsfritt for dig.
e Du ansvarar for att [dmna en fysisk nyckel till vér larmtekniker vid installation av 1&s och larm.

e Léssystemet dar obligatoriskt for dig som inte sjalv Sppnar din dérr ndr hemtjdnsten eller
hemsjukvarden kommer. For dig som har trygghetslarm &r det alltid obligatoriski.

o Léstillbehdret monteras p& ytterddrren till din bostad. Dina befintliga nycklar eller [&ssystem
péverkas inte. Du anvdnder din nyckel precis som vanligt.

Information om veckoinkop, matleverans och medicin

Hemtjansten hamtar inkdpslista hemma hos dig dagen innan inkdp. Veckoinkdp utférs av Samhall en
gdng i veckan och levererar dina varor. Vi ser helst att du har ICA-kort da vi inte vill hantera kontanter
eller bankkort.

Om din vistelse ar léngre &@n vad dina lakemedel racker, se till att géra en tillfallig adressandring for
leverans. Fér att vi ska kunna hdmta ut din medicin s& behdver du ha PayEx och en fullmakt. PayEx
behdver vara pd plats innan du kommer men fullmakten kan vi hjdlpa dig med pé plats.
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Information om tviitt och stddning

Du ansvarar sjalv fér att det finns fungerande tvattmaskin och stadartiklar och annat som behdvs fér att
vi ska kunna utféra de insatser du har fatt beviljade. Hemtjénsten stadar enligt rutin.

Vid hemresan

Du behdver héra av dig minst en vecka innan du planerar att dka hem s& att vi fillsammans kan
planera infér hemresan.

Om du vill stanna ldangre dan planerat

Om du vill férlanga din vistelse, kontakta din hemkommun sé& snart som majligt. Vi behéver fé& besked

om férlangningen minst fyra veckor innan den nya perioden bérjar.

Kontaktuppgifter

Har du frégar om din vistelse hos oss? Kontakta var kundtjénst: 0250-260 00 eller maila
socialforvaltningen@mora.se



	Tillfällig vistelse i Mora kommun – information till dig som behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten
	Ansök i god tid innan din vistelse
	Om du har hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet

	Det här behöver du tänka på inför din vistelse
	Det här behöver du ta med dig
	Så fungerar hemtjänsten under din vistelse
	Trygghetslarm
	Nyckelhantering
	Information om veckoinköp, matleverans och medicin
	Information om tvätt och städning
	Vid hemresan

	Om du vill stanna längre än planerat
	Kontaktuppgifter


