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Tillfällig vistelse i Mora kommun – information till dig som 
behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten 
 

Ska du tillfälligt bo i Mora kommun och behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten under din vistelse hos 
oss? Här får du veta vad du behöver göra, vad du ska tänka på och vad du behöver ta med dig. 
Informationen hjälper dig att förbereda dig så att du får det stöd du behöver under din tid i Mora 
kommun. 

Varmt välkommen till oss! 

 

Ansök i god tid innan din vistelse 

Om du behöver stöd eller hjälp från hemtjänsten när du tillfälligt vistas i Mora kommun, ska du 
kontakta din hemkommun. Hemkommunen beslutar om vilket stöd du kan få. För att vi ska kunna 
planera ditt stöd på bästa sätt, kontakta din hemkommun senast sex veckor innan du kommer. 

 

Om du har hälso- och sjukvårdsinsatser i hemmet 
Vistelsekommuner har ingen skyldighet enligt lag att tillhandahålla hälso- och sjukvårdsinsatser i 
hemmet till personer som tillfälligt vistas i kommunen. 
 
Om du som vistas på annan ort behöver hemsjukvård så tar du kontakt med den kommunala 
primärvården i din hemkommun som förmedlar beställningen till Mora kommun. 

 

Det här behöver du tänka på inför din vistelse 
• Bostaden du bor i under vistelsen kanske inte har samma standard som din vanliga bostad. Det 

kan påverka hur vi kan hjälpa dig. 

• Du ansvarar själv för att det finns fungerande tvättmaskin, städartiklar, mikrovågsugn och 
annat som behövs för att vi ska kunna utföra de insatser du har fått beviljade. 

• Vi gör inga fasta bostadsanpassningar under din tillfälliga vistelse. Om du behöver extra 
anpassningar får du själv bekosta dem, utöver de hjälpmedel du redan har eller får från din 
hemkommun. 

 



  Socialförvaltningen 
  2026-05-01 

Det här behöver du ta med dig 
• Dina läkemedel och en aktuell läkemedelslista. Du ansvarar själv för att se till att det finns 

läkemedel för hela din vistelse hos oss 
• Alla hjälpmedel du behöver, till exempel förflyttningshjälpmedel, toaförhöjning, draglakan, 

höj- och sänkbar säng, lift med mera 

• Inkontinenshjälpmedel, om du behöver det 

• Läkemedelsautomat, om du har en sådan 

• Såromläggningsmaterial, om du behöver det 
 

Så fungerar hemtjänsten under din vistelse 
Om du är beviljad någon av följande insatser finns här nedan lite praktisk information. 

 

Trygghetslarm 
Efter beställning från din hemkommuns handläggare installeras ett trygghetslarm av vår larmtekniker 
efter kontakt med dig. En engångsavgift på 630 kr (2026) tas ut vid installation av larmet.  

När du trycker på larmet får du kontakt med larmcentralen som tar emot ditt samtal och kontaktar 
hemtjänsten som kommer och hjälper dig. I Mora kommun har vi en inställelsetid på 45 minuter. 

 

Nyckelhantering 
Om du har beviljat trygghetslarm kommer vi att behöva installera ett digitalt lås: 

• Låset är kostnadsfritt för dig. 

• Du ansvarar för att lämna en fysisk nyckel till vår larmtekniker vid installation av lås och larm.  

• Låssystemet är obligatoriskt för dig som inte själv öppnar din dörr när hemtjänsten eller 
hemsjukvården kommer. För dig som har trygghetslarm är det alltid obligatoriskt. 

• Låstillbehöret monteras på ytterdörren till din bostad. Dina befintliga nycklar eller låssystem 
påverkas inte. Du använder din nyckel precis som vanligt. 

 

Information om veckoinköp, matleverans och medicin 
Hemtjänsten hämtar inköpslista hemma hos dig dagen innan inköp. Veckoinköp utförs av Samhall en 
gång i veckan och levererar dina varor. Vi ser helst att du har ICA-kort då vi inte vill hantera kontanter 
eller bankkort.  

Om din vistelse är längre än vad dina läkemedel räcker, se till att göra en tillfällig adressändring för 
leverans. För att vi ska kunna hämta ut din medicin så behöver du ha PayEx och en fullmakt. PayEx 
behöver vara på plats innan du kommer men fullmakten kan vi hjälpa dig med på plats. 
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Information om tvätt och städning 
Du ansvarar själv för att det finns fungerande tvättmaskin och städartiklar och annat som behövs för att 
vi ska kunna utföra de insatser du har fått beviljade. Hemtjänsten städar enligt rutin. 
 

Vid hemresan  
Du behöver höra av dig minst en vecka innan du planerar att åka hem så att vi tillsammans kan 
planera inför hemresan. 

 

Om du vill stanna längre än planerat 

Om du vill förlänga din vistelse, kontakta din hemkommun så snart som möjligt. Vi behöver få besked 
om förlängningen minst fyra veckor innan den nya perioden börjar. 

 

Kontaktuppgifter  
Har du frågar om din vistelse hos oss? Kontakta vår kundtjänst: 0250-260 00 eller maila 
socialforvaltningen@mora.se 
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