Egenkontrollprogram '
for forsaljning av folkol

5 kap. 5 § 4 st., 8 kap. 8 § 4 st. alkohollagen (2010:1622) MORA

KOMMUN

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som ténker silja folkol till konsumenter ska sjdlv kontrollera att forsiljningen i din butik eller serveringen
pé din restaurang foljer bestimmelserna i alkohollagen (2010:1622). For att sikerstilla att bestimmelserna
kommer att foljas ska du dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som &r anpassat
for din verksamhet. Det 4r ndringsidkaren, det vill siga du som &ger verksamheten, som ansvarar for att det
finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva hur personalen ska fa information om
alkohollagens bestdmmelser och vilka rutiner som ska foljas nér det giller att sélja folkol.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och &r ett viktigt
underlag for kommunen nér det blir tillsyn. Om du inte foljer alkohollagens bestimmelser kan kommunen ge
dig forsiljningsforbud eller en varning. Det géller ocksa om du inte har ett egenkontrollprogram.

Har du serveringstillstind? D4 behdver du inte ha ett egenkontrollprogram eftersom du redan uppfyller
alkohollagens regler for serveringstillstand.

Forsaljningsstalle

Namn pd forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Den som bedriver niringsverksamhet med forséljning av folkol ska ha fyllt 20 ar.

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag p& vad ett egenkontrollprogram for forsiljning av folkél kan innehalla. Hjélptexten under
rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler och kryssrutorna dr forslag pé rutiner som kan vara ett stod for dig
som niringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som inte &r forséljningsregler men som
kan vara bra att kiinna till och en hjélp for dig och din personal.

Aldersgrins och dlderskontroll

Den som siljer eller lamnar ut folkol ska vara siker p4 att kunden har fyllt 18 &r. Personen som séljer eller
lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, &r personligen ansvarig for att ingen under 18 &r fér kopa folkol.
Det betyder att den som siljer folkdl till ndgon som inte har fyllt 18 r kan domas till béter eller fiangelse i hogst
sex ménader. Om kassapersonalen dr oséker p& kundens alder ska de begira legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet beddma en ung persons dlder. Ett sitt att forsikra sig om att en
person fyllt 18 &r dr att begéra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 &r. Om kunden inte har fyllt 18 &r
far folkol inte siljas eller limnas ut. Varan fér heller inte limnas ut om det finns sarskild anledning att tro att
folkolen kommer att limnas dver till ndgon som inte har fyllt 18 &r.




Vilka rutiner har ni fér dlderskontroll pa forsaljningsstallet?

[1 Om vi &r osékra pd om kunden har fyllt 18 ar frégar vi efter legitimation.

[ vi kontrollerar kundens 8lder via fodelsedata p legitimationen.

1 En &lderssticka (dekal) finns for att underlétta dlderskontrollen.

1 Vi rekommenderar att personalen begér legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ____Ar.
1 Oom kunden inte kan visa att han eller hon ar dver 18 &r nekar vi kop.

1 Om kunden inte visar legitimation p8 begéran nekar vi kop.

[C1 Om personalen misstanker att folkdlen &r avsedd for n&gon som &r under 18 &r nekar vi kop.

7] Om kunden &r p8stridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

1 Annat:

Vilka rutiner har ni fér 8lderskontroll om forsaljningen sker i en webbutik?

[ Vi séljer inte folkél | webbutik.
[ vid kép frdn vr webbutik kontrolleras &ldern via bankkort eller liknande.
O Annat:

Har ni n&gon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I sé
fall, vilken?

P& vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa ndgon legitimation?

[ vi informerar personalen om risker som kan uppst& | samband med forsélining av folkél och ger forslag pa hur dessa kan
hanteras.

[ Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgréns och &lderskontroll.

[ Annat:




Information om aldersgransen

Det r bra om forsiljningsstillet har tydlig information till kunderna om aldersgrinsen. Ett sétt att informera om
&ldersgriansen och samtidigt underlétta for personalen dr att sétta upp skyltar och dekaler pa forséljningsstéllet.
Skyltar och dekaler kan t.ex. placeras

e vid kassan

o vid hyllan dér varorna #r placerade

e pdentréddrren

e  pa skyltfonster.

Utbildning och information till personal

En niringsidkare som siljer folkol i detaljhandeln ska se till att personalen har den kunskap som behdvs kring
forsiljningen av folksl. De allménna bestimmelserna om forsiljning av alkoholdrycker giller dock bade vid
detaljhandel med och servering av folkol.

Det 4r niringsidkarens ansvar att bestimmelserna foljs men kassapersonalen har ocksa ett eget ansvar vid
forsdljningen. Det 4r darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och limnar ut folkol kénner till sitt
personliga straffansvar i samband med forséljningen.

P4 vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pé dlderskontroll, deras
personliga straffansvar och évriga bestimmelser vid forsaljning av folkol?

[ vid anstalining av ny personal.

[ Personalméten

[ Intern utbildning

[ Extern utbildning

[] Informations- och utbildningsmaterial
O Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroli
och om dvriga bestammelser vid forsaljning av folkol?

[ vid anstalining av ny personal.

[ Minst en g&ng per &r.

[1 Vi anvinder en tabell for att notera tidpunkterna fér information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
[ Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget alderskrav for den som stér i kassan och s#ljer folkol till kunden. Déremot méste kassapersonalen
vara inforstadd med lagen och ha en reell mojlighet att végra silja folksl till den som inte dr 18 ar. I ménga fall
ar detta svart for ung personal.




Vilket siirskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svéra situationer i samband med
forsaljning av folkdl?

[T Ung personal kan f& stdd fr@n erfaren personal under hela arbetstiden.
[ Ung personal f&r extra utbildning och stdd for att hantera svéra situationer.
1 Annat:

Information om kontrollkop

Kommunen har rétt att gora kontrollkop for att testa om forsédljningsstéllen har bra rutiner for sina
slderskontroller. Det innebdr att en person som har fyllt 18 &r och ser ung ut testar om det gér att handla folko!
utan att visa legitimation. Syftet 4r att forbattra rutinerna for &lderskontroll.

Kom ih&g att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan f& besok av ndgon som gor ett
kontrollkop!

Avvikelser

Du ska ha kontroll dver din forsiljning och #ven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det &r viktigt att
du &tgardar brister som kan uppstd. Om bestimmelserna i alkohollagen inte f6ljs kan kommunen ge dig
forsiljningsforbud eller en varning. Det ér ett stod for dig att dokumentera vilka atgérder du gjort, om en brist
uppstér. D4 blir det ocks lattare for dig att folja upp om bristen har réttats till.

Vilka &tgarder tas om det uppstér brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte f6ljs?

[0 personalen f&r en genomgang av forsaljningsbestdmmelserna.
[0 vi tar kontakt med kommunen for att f& informationsmaterial.
[ Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljning av folkol.
[ Férsaljning av folkdl begrénsas till vissa tider p& dygnet.

1 Annan &tgard:

Hair finns plats for kommunen att liagga in egen information, till exempel information om personuppgifislagen.

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande




Bilaga 1

Utdrag ur alkohollagen (2010:1622)

Egenkontroll

5 kap. 5 § 3 och 4 st. Den som bedriver detaljhandel med folkol ska anméla verksamheten till den kommun dér
forsdljningen sker. Forséljning far inte paborjas forrdn anmilan har gjorts.

Den som bedriver detaljhandel med folkol ska utdva sérskild kontroll (egenkontroll) ver forséljningen och svara
for att personalen har erforderliga kunskaper om vad som giller for forséljningen. For egenkontrollen ska det
finnas ett sérskilt program.

8 kap. 8 § 3 och 4 st. Den som avser att bedriva servering av folksl ska anméla verksamheten hos den kommun
ddr serveringen ska ske. Servering far inte paborjas innan anmélan har gjorts. Vad nu sagts giller inte i fall som
avsesila§, 1b § eller den som har serveringstillstand.

Den som #r anmélningsskyldig enligt tredje stycket ska utdva sérskild kontroll (egenkontroll) dver serveringen.

Berorda myndigheter

Folkhdlsomyndigheten har tillsyn 6ver efterlevnaden av alkohollagen och anslutande foreskrifter. Lansstyrelsen
ansvarar regionalt inom linet for tillsyn Sver kommunerna samt for att ge kommunerna rad i deras verksamhet.
Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt for tillsyn 6ver handeln med folkél. Polisens huvudsakliga
uppgift 4r att ingripa vid brott som har begétts, medan kommunens uppgift dr att sikerstélla att regelsystemet
foljs i framtiden.

Marknadsforing

Konsumentverket #r tillsynsmyndighet for frgor kring marknadsforing och &r ansvarig for tillsynen vid
forséljningsstéllen for folkol.

Marknadsforing av folkol &r tilldten utanfor och inne pa ett forsiljningsstille. Utanfor forsiljningsséljstéllet kan
det vara en skylt, affisch eller likande som dr monterad pa fasaden eller en skylt som stér inom négra meters
avsténd fran ingdngen. Reklam och marknadsforingen av folksl fér inte vara pétringande, uppsokande eller
uppmana ménniskor att dricka folksl. Utformningen fér heller inte viicka sérskild uppmérksamhet eller uppmana
till att dricka folksl. Marknadsforingen far inte vara ett dominerande inslag i miljon, genom t.ex. omfattande
exponering av varan. Den far inte heller rikta sig sérskilt till eller skildra barn eller ungdomar som inte har fyllt
25 &r. Det 4r tilldtet att 1dmna priserbjudande pé folkol.

Mer information

For mer information om alkohollagen och anslutande foreskrifter, kontakta din kommun.

Plats for kommunens kontaktuppgifter

Aldersgrinsdekaler samt utbildnings- och informationsmaterial om alkohollagens forséljningsbestimmelser om
folkol finns att bestilla pa Folkhdlsomyndighetens webbplats www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn.




Information till personalen

Det dr viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forséljning av folkol, och varfor reglerna finns. Ett
sttt att forsdkra sig om detta 4r att du informerar personalen en gng per ar. Ny personal bor dessutom f2 en
genomging nér de anstills. Kom ihag att bide bertta vad lagen stiger och beskriva hur era rutiner ser ut.

Bilaga 2

For att komma ihag nér du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjdlva fa fylla i datumet d4 de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfille.

Namn

Datum 1

Datum 2

Datum 3

Datum 4




