Avtal mellan Mora, Orsa och Alvdalens kommuner om samverkan i
gemensam nimnd avseende IS/IT
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Detta avtal giller fr.o.m. 2016-01-01 och ersitter det avtal som antogs av kommunfullmaktige i Mora
kommun 2012-11-12, § 101, Orsa kommun 2012-11-26, § 59 och Alvdalens kommun 2012-11-26, § 107.

1. Bakgrund och syfte
Mora, Orsa och Alvdalens kommuner it sedan 2010 dverens om att samverka genom en gemensam
servicenimnd i Mora avseende IS/IT, detta i syfte att optimera den ekonomiska effektiviteten, sikerstilla

kompetensforsérjningen, och verka for kvalitetsforbattringar.

2. Virdkommun
Mora kommun ér virdkommun och den gemensamma nimnden ingar i Mora kommuns
nimndorganisation.

3. Andamal och omfattning

Den gemensamma partsavsikten avser samverkan kring gemensamma IS/IT-resurser inom strategisk
utveckling, projekt, systemforvaltning, drift och IT-sikerhet. Namnden ska genom samordning av
verksamheter optimera den ekonomiska effektiviteten, sikerstilla kompetensforsotjningen, och verka for

kvalitetsforbittringar.

Gemensam IS/IT organisation ska ge:
e Mer nytta for vatje satsad IS/IT krona genom sitt stod till kommunernas verksamheter vid
styrning, prioritering, planering av IS/IT-investeringar.
e Samordnat och samlokaliserad IS/IT kompetensutnyttjande.
e Samverkan inom verksamhetsutveckling med koppling till IS/IT.
e IKonsolidering och standardisering av IS/IT stod.



¢ Driftstabil och samordnad IS/IT drift.

Den gemensamma nimnden ansvarar fr IS/IT-enhetens verksamhet. Namnden ansvarar for och ska ge
ett effektivt IS/TT-st6d till de samverkande kommunernas verksamheter. Stodet till kommunerna
tillhandahalls i form av tjanster som kan avropas inom omridena:

® Verksamhetsutveckling inom IS/IT

® Anvindarnira tjinster

® Verksamhetsnira tjanster

® Infrastrukturella tjanster

Konsolidering och standardisering ska vara utgingspunkt inom all férindringshantering inom utveckling,
systemforvaltning eller annan livscykelhantering inom IS/IT.

4. Organisation

4.1 Gemensam servicenimnd f6r IS/IT
Den gemensamma servicenimnden for IS/TT bestir av tre ledaméter och tre ersittare varav de
samverkande kommunerna utser vardera en ledamot och en ersittare.

Patterna ir Gverens om att posterna som ordférande och vice ordférande ska rotera per mandatperiod
mellan de deltagande kommunernas féretridare i nimnden.

Otrdningsfoljden dr Mora, Orsa och Alvdalen om inte annat éverenskommes i sirskild ordning. Till vice
ordf6rande viljs ledamot fran den kommun som vid nista mandatperiod avses Gverta ordférandeskapet.
Mora kommuns foretridare ir ordforande fram till och med 2014-12-31.

Fullmiiktige i var och en av de samverkande kommunerna ska vilja de ledaméter och ersittare som ska
representera kommunen i ndimnden. Vardkommunen ska vilja ordférande och vice ordférande vilket sker
efter nominering frin den kommun som ska inneha nigon av posterna.

Nimnden har ritt att delegera beslutanderitt till ledamot och ersittare i nimnden eller till en anstilld i
négon av de samverkande kommunerna.

Nimndens ekonomi- och verksamhetsplanering foljer virdkommunens regler. Samrid angiende budget
och tidplan ska enligt kommunallagen 8 kap 4 § ske med de Svriga samverkande kommunerna.

4.2 Forvaltning
Virdkommunens forvaltning svarar f6r administrativ service samt beredning och verkstillighet inom
nimndens ansvarsomriden. Verksamheten ir understilld kommundirektéren.

Virdkommunen ansvarar for att tillhandahalla en IS/ IT-organisation och samordna de personalresurser
som ingdr i denna. IS/IT-enhetens organisation redovisas i enhetens verksamhetsplan. Mora kommun har
fullt arbetsgivaransvar for den personal som ingar i IS/IT organisationen.

IS/TT-chef ska beredas mojlighet att delta i respektive chefsgrupp i de samverkande kommunerna.

4.3 Verksamhetsutvecklings- och projektrad
Ett verksamhetsutvecklings- och projektrad ska finnas. Ridet bestér av tre tjanstemin dir vardera
samverkanskommunen utser en tjinsteman som medlem i ridet.

Rédets medlemmar ska i respektive kommun aktivt stédja den gemensamma servicenimndens arbete med
att uppritthalla den gemensamma partsavsikten.

Radet har ansvar f6r samordning mellan kommunernas verksamheter och IS/IT-enheten avseende
verksamhetsutveckling med IS/TT.




Rédet ar tillsammans med nimnden ansvarig {6t att prioritera och resurshantera
verksamhetsutvecklingsfrigor inom IS/IT samt uppritthilla den gemensamma partsavsikten.

Rédet ska triffas regelbundet och minst i samband med nimndens sammantriden. Ridsmedlemmarna har
nirvaroritt vid nimndens sammantriden.

5. Ekonomi

5.1 Verksamhetsstyrning och budget

Virdkommunen ska rligen faststilla drsbudgeten enligt punkt 4 ovan. Budgetférslag for kommande
verksamhetsar skall f6r samrad 6verldmnas till verksamhetsutvecklings- och projektradet fore februari
ménads utging. Synpunkter ska vara Mora kommun tillhanda senast den 30 april. Arbetsprocess infor
budget, 4rsredovisning och delarsrapport foljer virdkommunens évergripande process. Motra kommun ska
faststilla budget for den gemensamma nimnden senast den 30 juni.

5.2 Kostnadsfordelning

De tjinster som IS/TT-enheten tillhandahaller finansieras genom att kommunernas verksamheter betalar
for jinster enligt beslutad tjanstekatalog. Tjanstekatalogens prissittning utgar fran sjilvkostnad med
hinsyn taget till kostnader som ligger inom virdkommunens ansvar f6r den operativa verksamheten.
Tjinstekatalogens omfattning avgdrs av den gemensamma servicenimnden infér vatje budgetberedning.

IS/IT-otganisationen ska via tjanstekatalogen reinvestera och anpassa IS/IT-enhetens férméga att leverera
tjanster utifran aktuellt behov, kvalitet, sikerhet och verksamhetsnytta. Okat eller minskar kommunernas
verksamheters behov av tjanster ska IS/IT-enhetens stotlek félja aktuellt behov och efterfrigan.

Underskott och 6verskott fran tjinstekatalogen ska i den man det inte hanteras pa annat sitt fordelas
mellan de samverkande kommunerna enligt fordelningsnyckeln, antal invinare i respektive kommun per
den 1 januari, aret innan verksamhetsaret. Overskott/underskott ska vara reglerat senast den 31 maj aret
efter verksamhetséret.

5.3 Investeringar

Virdkommunen svarar £6r utgifter och finansiering av investeringar. Kapitalkostnader som uppstar
redovisas och fordelas pad samma sitt som 6vriga driftkostnader. Intern tinta ska vara den rinta som
Sveriges Kommuner och Landsting rekommenderar.

6. Overgripande bestimmelser

6.1 Arvoden

Den kommun som ledamot/ersittare representerar ska ocksé betala de arvoden och ersittningar som
uppdraget ger ritt till. Arvodering sker utifrin de regler som giller fér politiska uppdrag i respektive
kommun. Virdkommunen ska vilja ordférande och vice ordf6rande. Arvoden for presidieposterna,
liksom &vtiga arvoden och ersittningar, ska betalas av den kommun som ledamoten representera.

6.2 Insyn i férvaltningen

Alla tre kommunerna har ritt till I5pande insyn i forvaltning och redovisning som giller den gemensamma
nimndens verksamhet. Insynen kan, om si begirs, ske genom att samtliga parter har dtkomst till den
information som finns i ekonomisystemet. Den gemensamma nimnden ska till respektive fullmiktige i de
tre kommunerna fortldpande rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stillningen
ar.

6.3 Revision och ansvarsfrihet
Niamnden ska granskas av revisorerna i var och en av de samverkande kommunerna. Fragan om
ansvatsfrihet f6r samtliga nimndsledaméter ska provas av kommunfullmiktige i var och en av de




samverkande kommunerna. Det dr dock endast den kommun som valt personen i fraga som vid vigrad
ansvarsfrihet kan besluta om entledigande fran uppdraget.

6.4 Rapportering
Némnden ska félja Mora kommuns évergtipande uppféljningsprocess. Rapporteringen till
samverkanskommunerna skall beskriva hur verksamheten och den ekonomiska situationen utvecklas

under verksamhetsiret.

6.5 Overliggning med kommunstyrelsetnas presidier
Kommunstyrelserna i de samverkande kommunerna ska minst tvi ginger per ir ta initiativ till triff med
nimndens presidium. Dessa triffar ska ske i februari och september ménad.

6.6 Arkiv
Virdkommunen dr arkivansvatig for alla handlingar och dokument som framstills frin och med den 1
januari 2010 i den gemensamma servicenimndens verksamhet.

Arkivansvar for handlingar frén tiden fore den 1 januari 2010 kvarligger pé vat och en av de samverkande
kommunerna.

6.7 Férsidkting
Virdkommunen tecknar och vidmakthaller erfordetliga forsikringar for den gemensamma nimndens

verksamhet.

7. Parternas dtagande

7.1 Inférande, utveckling och avveckling av IS/IT st6d

Inférande, utveckling och avveckling av IS/IT-stod ska ske med samverkan, samordning och férankring.
Verksamhetsutveckling med IS/IT som respektive samverkande kommun initierar ska samordnas i
verksamhetsutvecklings- och projektradet. Detta giller dven om planerad verksamhetsutveckling bara ir
tankt att omfatta en enskild férvaltning eller verksamhet. Konsolidering av IS/IT ir ett gemensamt
partsatagande.

Vid inférande, utveckling och avveckling av IS/TT-st6d utgdr IS/IT-handboken stéd for tolkning, om
samverkansavtalet inte tydligt reglerar eller definierar en eventuell frigestillning i ett praktiskt
genomférande. IS/TT-handboken definierar hut IS/ IT-frigor hanteras praktiskt. IS/IT-handboken it ett
styrande dokument som pa metod- och processnivé praktiskt ska vigleda verksamheten inom IS/IT-
frigor.

7.2 Gemensamma investeringar

Investeringar som paverkar gemensam infrastruktur ska hanteras i ett samverkansperspektiv. Investeringar
som har beréring pad gemensam infrastruktur inom IS/IT, som en enskild kommun vill genomfora, ska
samverkas med IS/IT-enheten samt med verksamhetsutvecklings- och projektradet. Om foreslagen
investering frin en enskild verksamhet paverkar gemensam infrastruktur eller annat gemensamt IS/IT-
stod ska hinsyn tas till den gemensamma infrastrukturen och den gemensamma IS/IT-miljon. I de fall
investeringar krivs for att sikra eller forindra befintlig infrastruktur i samtliga kommuner ska detta ske av
den kommun som har behovet.

8. Verksamhetsutveckling med stéd av IS/IT

8.1 Metodstyrning

Verksamheten ska anvinda det metodstéd som erbjuds via tjinstekatalogen vid all verksamhetsutveckling
med IS/IT. Projekt, systemforvaltning och &vrig IS/IT utveckling ska genomfdras utifran definierade
processer, rutiner och metodstdd i samverkan med IS/TT enheten.




8.2 Projektsamverkan

All verksamhetsutveckling med IS/1T-stéd ska samordnas i verksamhetsutvecklings- och projektridet och
samverkas med IS/IT-enheten. Priotiteting av projekt med IS/IT relevant verksamhetsutveckling beslutas
av verksamhetsutvecklings- och projektridet inom ridets respektive delegation. Om ridets tjinstemin
saknar delegation for att besluta om projektet ska beslut stillas till den gemensamma nimnden for vidare
beredning till respektive kommunstyrelse.

IS/IT-enheten ska tillhandahélla ridgivning och projektledning, metodstéd och andra verktyg till
verksamheten enligt IS/IT-handboken.

IS/IT-enheten har enbart ansvar for att tillhandahalla stéd i projekt dir det finns ett av respektive
kommun beslutat projektdirektiv som tydliggér IS/IT-enhetens uppdrag att leverera tjinster, kompetens
eller motsvarande projektstod.

Verksamheterna ér skyldiga att redovisa IS/TT-relevant verksamhetsutveckling for ridet. Om
verksamheten bedriver IS/TT-projekt utan samverkan kommer samtliga uppkomna IS/IT-kostnader att
debiteras verksamheten i efterhand.

Om en verksamhet infér IS/IT-stéd utan samverkan, vilken paverkar annan verksamhet eller
infrastruktur, ska kostnader {61 kvalitets eller sikerhetsatgirder debiteras verksamheten.

Kommunernas verksamheter ansvarar for att projekt initieras i samrad med IS/IT-enheten och av
tespektive kommun beslutade projekt drivs enligt upprittat och beslutat projektdirektiv. Kommunernas
verksamheter ansvarar £or att avropa stod av IS/IT-enheten och ir ytterst ansvarig for att genom
styrgruppsarbete styra, leda och f6lja upp projekt med stdd av utsedd projektledare. Ansvaret giller dven
om projekt utgor ett avgrinsat delprojekt. Kommunernas verksamheter ansvarar for att tillhandahélla
projektdeltagare samt andta resurser som krivs i projekt.

Kommunetnas verksamheter betalar for radgivning, stéd vid framtagande av projektdirektiv,
projektledning och annat projektstéd samt de investeringar som krivs, enligt tjanstekatalogen.

8.3 Systemforvaltning

Kommunernas verksamheter ar ansvariga for att etablera systemforvaltning for det IS/TT-st6d som finns i
verksamheten. Kommunernas verksamheter ska ansvara for att samordna systemforvaltning Gver
kommungrinserna for att uppnd konsolidering/samordning,

Systemforvaltning ska ske baserat pa IS/IT-handboken, samt av nimnden beslutad férvaltningsmodell.
IS/IT-enheten tillhandahaller metodstéd och IT-systemforvaltning som stod till verksamheten. I1S/IT-
enheten ansvarar ocksi for att tillhandahalla utbildning, radgivning och praktiskt stod till systemférvaltare
och IT-samordnare som ansvarar f6r kommunernas verksamheters systemforvaltning,

Kommunernas verksamheter ska teckna setviceavtal for tjinsteleveranser som IS/IT-enheten ansvarar for.
I de fall kommunernas verksamheter ligger ut IS/IT-stod pa annan patt dn IS/TT-enheten ir kommunens
verksamhet ansvarig for att informera IS/TT-enheten samt underteckna kompletterande/underliggande
serviceavtal.

Om forvaltningsplan, eller serviceavtal, saknas kan IS/IT-enheten komma att prioritera redan planerad
forindringsbegiran eller andra planerade aktiviteter inom systemforvaltning. Vid icke genomford
systemfSrvaltning kan samtliga uppkomna kostnader att debiteras i efterhand.

8.4 Drift och IT-sdkerhet

Den gemensamma servicendmnden ska besluta gillande standarder inom tjinsteomridena anvindarnira,
verksamhetsnira samt infrastrukturella tjinster. Gallande standard avser att effektivisera och styra inkop
samt samordna kompetensutvecklingskraven inom IS/IT driften.




IS/IT-enheten ska uppni avtalade servicekrav och kvalitetskrav inom driftstabilitet. Servicekrav och andra
kvalitetskrav baseras pa krav i relation till systemforvaltning samt kvalitetskrav som den gemensamma
servicenamnden for IS/IT definierar.

IS/IT-enheten ska leverera tjinster for IT-sikerhet. IS/IT-enheten ska leverera tjanster inom IT- sikerhet
samt 6vervaka aktuell och beslutad IT-sikerhet. IS/IT-enheten ska rapportera och folja upp IT-
sakerhetsfragor och rapportera avvikelser och incidenter till nimnden.

9. Avtalets giltighetstid och uppsigning

Detta avtal giller frin och med den 1 januari 2016 under fomtsattnmg att fullmiktige i Mora, Orsa och
Alvdalens kommuner har godkint avtalet genom beslut som vinner laga kraft. Avtalet giller tills vidare.

Om férutsittningar for samarbete enligt detta avtal avsevirt minskar eller forandras pa patagligt satt far
avtalet omférhandlas. Begiran om omférhandling far ske pet den 31 december varje ar. Uppsigningen ska
vara skriftlig och skickas till 6vriga kommuner. Nya villkor kan normalt trida ikraft ett 4r direfter eller vid
en tidigare tidpunkt om patterna ir 6verens om detta.

Om en annan kommun énskar delta i samverkan ska nytt avtal upprittas med férslag pa anpassning
utifran nya behov och krav.

Avtalet kan sigas upp arligen till den 30 juni, med arton ménaders uppsigningstid. Om patterna ir
overens kan avtalet sigas upp tidigare.

Tvist rérande tolkning och tillimpning av detta avtal ska i forsta hand avgoras av parterna i samrad. Kan
inte enighet uppnis ska tvisten 16sas 1 allmin domstol.

I det fall den gemensamma verksamheten upphor fordelas tillgdngar och avvecklingskostnader enligt
fordelningsnyckel 60-20-20 (Mota 60 %, Orsa 20 % och Alvdalen 20 %). Tillgangar som respektive
kommun dgde vid ingangen av den gemensamma nimnden ska i sin helhet tillfalla den kommunen.

Detta avtal upprittas i tre likalydande exemplar, varvid parterna tagit var sitt.

Antaget av Mora kommunfullmaktige 2016-02-01, § 12
Antaget av Orsa kommunfullmiktige 2016-02-15, § 3
Antaget av Alvdalens kommunfullmiktige 2016-03-07, § 10
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Bilaga - Ordférklaring

1S/1T Informationssystem och informations teknologi

Kommunernas Med kommunernas verksamheter avses forvaltningar, enheter eller

vetksamheter andra benimningar och kommunala bolag dir samverkan enligt
samverkansavtalet ar inkluderat i agardirektivet.

Projektkontoret Ett kontor med uppdraget att tillhandahilla verksamhetsutvecklings

kompetens inom IS/IT. Projektkontoret ska samordna, utveckla,
genomfora och folja upp Verksamhetsutvecklingsinitiativ och projekt
inom IS/IT for samverkan inom de samverkande kommunerna.

IS/IT — handbok

IS/IT -handboken definierar hur IS/IT frigor hanteras praktiskt.
[S/IT- handboken ir ett styrande dokument som pa metod- och
processniva praktiskt ska vigleda verksamheten inom IS/ IT-fragor.

Tjanstekatalog

Katalog 6ver de IS/IT relaterade tjanster som verksamheten kan
avropa inom IS/IT. Katalog som samlar de IS/IT relaterade tjansterna
inom de fyra omridena:

Verksamhetsutveckling inom IS/IT

Anvindarnira tjinster

Verksamhetsnira tjanster

Infrastrukturella tjanster

Anvindarnira fjanster

Anvindarens IS/IT-stod som datorer, smarta telefoner, lasplattor,
kontorsprogramvara och tillginglighet till kommungemensamma
informationssystem som e-post, intranit, arendehantering, etc.

Verksamhetsnira tjinster

Drift, installation och forvaltning av verksamhetsspecifika
informationssystem. Infrastruktur fér serverdrift och grundlaggande
teknisk infrastruktur f6r behorighet, sikerhet och overvakning.

Infrastrukturella anster

(T1adlos och tridbundet fysiskt nitverk, IT-sikethets relaterade tjanster
samt utrustning f6r kommungemensam infrastruktur.

[Konsolidering Att sld samman eller samutnyttja informationssystem inom
verksamheten. Likartad verksamhet samordnar behovet av
informationssystem.

Standardisering Att standardisera IS/IT-teknik samt nyttja gemensamma mnvesteringar
for kostnadseffektiv I'T-drift.

Forindringshantering  [Hur verksamheten vill hantera férindringar enligt rutiner for
systemforvaltning i samverkan med IS/IT.

Systemforvaltning Verksamhetens ansvar for systemforvaltning i samverkan med IS/1T
kring driftsatta informationssystem.

Livscykelhantering Hela processen frin verksamhetsutveckling till driftsatt IS/IT-st6d, till

att IS/IT-stdd tas ur drift och ersitts av ny investering.




